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Aprendizagem Area de formagio 341. Comércio

A

Nivel de qualificacdao do QNQ 4
RrQ O

Curso de formacao Teécnico/a Comercial

BIP A
58 A *
© ® A

COM TEORIA & PRATICA NAS EMPRESAS

FORMAMOS PROFISSIONAIS Plano curricular

Componentes de Dominios de Periodos de Formagao
Formacao Formacao UFCD (Horas)
1.0 | 20 | 3.
Sociocultural 6651 | Portugal e a Europa 50
6652 | Os media hoje 25
Durac&o: 775 horas 6653 | Portugal e a sua Historia 25
Viver em 6654 LeI.' aimprensa escrita 25
portugués 6655 | A literatura do nosso t_empo 50
6656 Mudancas profissionais e mercado de o5
trabalho
6657 | Diversidade linguistica e cultural 25
6658 | Procurar emprego 50
6659 | Ler documentos informativos 25
6660 | Conhecer os problemas do mundo atual 50
6661 | Viajar na Europa 25
Comunicar em 6662 Es_c_olher uma profissdo/mudar de o5
lingua Inglesa* atividade —
6663 D_ebat~er os direitos e deveres dos o5
cidaddos
6664 Rea_liz§1r~umg exposic_;éo §obre as 50
instituicdes internacionais
6665 | O homem e o ambiente 25
Mundo atual 6666 | Publicidade: um discurso de seducao 25
6667 | Mundo atual —tema opcional 25
6668 | Uma nova ordem econémica mundial 25
Desenvolvimento 6669 | Higiene e prevencéao no trabalho 50
social e pessoal 6670 | Promocgéo da saude 25
6671 | Culturas, etnias e diversidades 25
Processador de texto — funcionalidades
0755 avancadas 25
0767 | Internet - navegagao 25
TIC 0757 Folha de célculo — funcionalidades o5
avancadas
Criacao de paginas para a Web em
0792 hipertexto 25
Cientifica Organizagéo, andlise da informacéo e
6672 | Lrobabilidades 50
Durag&o: 400 horas Matematica e 6673 | Operacdes numéricas e estimagédo 25
realidade 6674 | Geometria e trigonometria 50
6675 | Padrdes, funcdes e algebra 25
6676 | Funcdes, limites e célculo diferencial 50
6696 Ordemjur'idipa'l, fontes de Direito, sujeitos o5
e relagdo juridica
Direito 6697 | Contratos e garantias 25
6698 | Sociedades comerciais 25
6699 | Titulos de crédito e operagdes bancarias 25
6700 Agenges_ econdmicos e atividades o5
econdémicas
6701 | Funcionamento da atividade econdémica 25
Economia 6702 Estadlo como regulador da atividade o5
econémica
Economia portuguesa em contexto
6703 internacional 25

* Pode optar-se pelo desenvolvimento de outra lingua estrangeira, que se revele mais interessante do ponto de vista das necessidades do mercado de trabalho, tendo por base os
mesmos contelidos e objetivos/competéncias a adquirir.
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Componentes de

Dominios de

Periodos de Formacao

- - UFCD (Horas)
Formacao Formacao 1.0 2.0 3.0
Tecnolégica 0364 Marketing comercial — conceitos e o5
fundamentos
Duracao: 950 horas 3836 | Marketing — principais variaveis 25
0366 | Plano de Marketing 50
(inclui a carga horaria, de 0367 | Publicidade e promogéo 50
100 horas, respeitante as 0348 | Técnicas de merchandising 50
UFCD da Bolsa) — — =
7851 Aprovisionamento, logistica e gestdo de 50
stocks
0368 | Controlo e armazenagem de mercadorias 50
Comunicagdo interpessoal —
0350 comunicagao assertiva 50
0349 Ambiente, seguranga, rjigiene e saude no o5
trabalho — conceitos basicos
7842 | Técnicas de atendimento 50
Tecnologias 7843 | Técnicas de negociacao e venda 50
Especificas 0353 | Atendimento telefénico 25
0355 | Fidelizag&o de clientes 25
0372 Comé_rcio_— ev_olugéo e modelos 25
organizacionais
0354 | Linguainglesa - atendimento 50
0371 | Linguainglesa - vendas 50
0397 | Atendimento e servigo pés-venda 25
0357 Reclan]agées —tratamento e 50
encaminhamento
0361 | Organizacdo e manutencao do arquivo 25
0362 | Software aplicado a atividade comercial 50
0373 Empresa comercial — funcionamento e 50

Pratica

(selecionar, obrigatoriamente, UFCD com uma carga horéaria total de 10

organizacao do trabalho

Bolsa de UFCD

Documentagdo comercial e circuitos de

0 horas da bolsa) **

3839 correspondéncia (25)
K- Contexto de Equipamentos e sistemas aplicados a
Duraggo: 1100 horas Trabalho 0363 atqivicﬁ)ade comercial (50) ’ 200 400 500
Ver orientacdes para o desenvolvimento desta
componente de formacéao.
1050 1025 1050
Duracéo/Periodo de formacéo a a a
1100 1075 1100
Duracao total 3225

** Para efeitos de qualificagdo em Técnico/a Comercial é obrigatéria a frequéncia de um conjunto de UFCD, disponiveis na Bolsa de UFCD do
respetivo referencial de formagéo, constante do CNQ, com uma carga horéria total de 100 horas. Estas UFCD devem ser selecionadas em fungéo
das necessidades do mercado de trabalho da regiéo e da especificidade técnica das entidades de apoio a alternancia, onde decorre a formagao pratica
em contexto de trabalho, respeitando sempre as cargas horérias definidas para cada periodo de formacdo. Assim, neste caso, a carga horéaria
das UFCD da Bolsa ndo devera exceder, para cada periodo de formagéo as 50 horas.
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Area de formacao 341. Comércio

Curso de formacao Teécnico/a Comercial

Nivel de qualificacdao do QNQ 4

sl Componente de Formacao Pratica em Contexto de Trabalho

Orientagdes para o desenvolvimento |

A Componente de Formacao Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) visa o desenvolvimento e a
aquisicao de conhecimentos e competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para o
exercicio da atividade profissional.

Esta componente, realizada numa entidade enquadradora, tem como objetivos, proporcionar:

- A realizacdo de novas aprendizagens e o contacto com tecnologias e técnicas que se encontram para
além das situag8es simulaveis durante a formagéo;

- Oportunidade de aplicagdo dos conhecimentos adquiridos a atividades concretas em contexto real de
trabalho;

- Desenvolvimento de habitos de trabalho, espirito empreendedor e sentido de responsabilidade
profissional;

- Vivéncias inerentes as rela¢gdes humanas no trabalho;

- Conhecimento da organiza¢do empresarial.

A FPCT pressupde, assim, que o seu desenvolvimento se processe num quadro de interatividade e de
complementaridade com as restantes componentes e contextos de formacao.

Neste sentido, para além da consolidacdo das aprendizagens realizadas em contexto de formacdao,
esta componente deve garantir, igualmente, a aquisicdo de novas aprendizagens, traduzidas nos
resultados de aprendizagem abaixo identificados, que concorram, de forma efetiva, para o cumprimento do
perfil associado a esta saida profissional.

'() * Organiza e preenche os documentos de acordo com as diferentes fases da atividade comercial,
i respeitando circuitos da correspondéncia na empresa.
©
; e Utiliza a telematica na 6tica do utilizador no ponto de venda e opera com o0s sistemas de protecao
) de bens.
(@]
c
N
©
=
(]
S
o
<
(5}
©
(%]
o
©
@©
=
=}
(%]
(0]
04
Curso de Formagéo: Técnico/a Comercial | Verséo de agosto de 2014 PLANO CURRICULAR

3/3



